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ragi colegi, 5 ani de activitate a intreprinderii noastre este
o ocazie deosebita pentru a Va aduce cele mai sincere si
frumoase urari de bine, sanatate si prosperitate.

Vreau sa Va adresez cuvinte de multumire pentru munca
imensa pe care o depuneti, pentru daruire de sine si mul-

td rabdare. Este de admirat devotamentul si angajamen-

tul Dumneavoastra profesional, de care ati dat dovada in
momente de grele incercdri ce au avut loc in acesti 5 ani de
edificare a lacasului nostru - ,Fiscservinform”.

Dezvoltarea Sistemului informational fiscal este o sarcina
importanta si primordiala pentru echipa noastra. intretinerea
si deservirea tehnica a infrastructurii info-comunicationale,
administrarea solutiilor informatice de gestiune a Registrului
fiscal de stat, prestarea serviciilor electronice contribuabili-
lor, asistenta tehnica oferita inspectorilor fiscali - sunt acele
sarcini in care implicarea fiecarui din noi asigura cu desavir-
sire suportul adus de intreprindere Serviciului Fiscal de Stat
din Republica Moldova.

Sunt ferm convins ca informatizarea domeniului administrarii
fiscale este un obiectiv major pentru tara noastra, fiind un
sector important de care depinde securitatea financiard a
statului.

Acest obiectiv ne inspird un simt deosebit de responsabili-
tate sociala- de a contribui direct la procesele de dezvoltare
a Republicii Moldova. lar cind suntem inspirati de un scop
maret, de un obiectiv de importanta sociala, nu exista bari-
ere: mintea depaseste limitele, constiinta se extinde in toate
directiile si ne putem trezi intr-o noua lume minunata.
Realizdrile de succes, pe marginea implementarii proiectelor
si serviciilor electronice inovative in domeniul fiscal, obtinute
pe parcursul a 5 ani, vorbesc de la sine. Acesta este meritul
nostru, al tuturor — meritul familiei care celebreaza 5 ani de
activitate.

Pe final, aduc sincere multumiri clientilor, partenerilor si, nu
in ultimul rind, fondatorului nostru pentru sustinere, suport
si ghidare pe parcursul acestor ani de activitate. Succese si
realizari mari tuturor ce sunt aldturi de noi in procesul edifi-
carii Sistemului informational fiscal din Republica Moldova.

Cu respect,
Vitalie Coceban,
Administratorul I.S. ,Fiscservinform”
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DESPRE INTREPRINDERE

La data de 25 noiembrie 2008 intreprinderea si-a lansat activi-
tatea de baza prin initierea procesului de formare a structurii
organizatorice, asigurarea functionarii retelei de calculatoare a
Serviciului Fiscal de Stat la nivel national, cu o capacitate de peste
1800 statii de lucru, mentinerea aplicatilor de program si a bazelor
de date distribuite in 36 oficii fiscale teritoriale, crearea si lansarea
~Centrului de Date Primar”al Sistemului informational fiscal.

in anul 2009, prin decizia Guvernului Republicii Moldova,
intreprinderea este desemnata in calitate de administrator
tehnico-tehnologic al Sistemului informational fiscal.
Statutul dat si functiile intreprinderii au fost stabilite conform
Hotaririi de Guvern nr. 344 din 30 aprilie 2009, atribuind intre-
prinderii responsabilitate maxima referitor la cristalizarea Sis-

temului informational fiscal national si integrarea acestuia in
infrastructura guvernarii electronice din Republica Moldova.
Activitatile majore ale intreprinderii au fost initiate conform
functiilor de baza stipulate in acelasi act normativ.

Sarcinile stabilite de Guvern au orientat intreprinderea in directia
consolidarii eforturilor sale spre formarea unei structuri tehni-
co-organizatorice care sa asigure edificarea unui Sistem info-co-
municational fiscal, bazat pe practicile internationale, precum si
dezvoltarea serviciilor electronice moderne pentru contribuabili.

ACTIVITATILE DE BAZA

Adm|n|strarea mentinerea, dezvoltarea si asigurarea
functionarii Sistemului informational integrat si a infras-
tructurii acestuia;

procesarea electronica a datelor si informatiilor fiscale
n Sistemul informational al SFS, organizarea si adminis-

2 | pagina

trarea arhivei;

gestionarea Registrului de stat al
productiei marcate cu marca co-
merciala de stat si/sau cu timbru de
acciz si a resurselor informationale
specializate necesare pentru crearea,
dezvoltarea si exploatarea acestuia;
asigurarea procesului de fabri-
care, receptionare, evidenta si
distribuire a formularelor tipizate
de documente primare cu regim
special si a timbrelor de acciz;
oferirea informatiei depline si veridi-
ce organelor de drept si de control,
in conformitate cu principiile de
baza ale crearii Sistemului informa-
tional al Serviciului Fiscal de Stat.
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DESPRE INTREPRINDERE
MISIUNEA INTREPRINDERII

Intreprinderea de Stat ,Fiscservinform”
a fost fondata de Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat pentru a consolida si
amplifica integrarea tehnologiilor infor-
mationale si comunicationale in acti-
vitatea sa zi de zi, alinierea la cele mai
bune practici si standarde internationa-
le in domeniul administrarii fiscale. Prin
urmare, misiunea intreprinderii este
strins legata de activitatea Serviciului
Fiscal de Stat.

Astazi intreprinderea este o structura
bine organizata, stabila si sigilata sub
functia fundamentala: operatorul teh-
nico-tehnologic al Sistemului informa-
tional fiscal national.

Misiunea noastra, care s-a cristalizat
pe parcursul acestor ani formeaza
esenta activitatii intreprinderii, si este
urmatoarea:

Eficientizarea
administrarii fiscale prin
dezvoltarea Sistemului
informational integrat
fiscal capabil sa ofere

servicii electronice

moderne bazate pe
pricipiile guvernarii
electronice.

Anatol Arapu,
Ministrul finantelor

In sistemul serviciilor electronice de stat 1.S. ,Fiscservinform” detine un loc
esential, fiind promotorul reformelor si modernizarii proceselor de gestiune
a informatiilor fiscale. Rolul decisiv al intreprinderii in sistemul dat se re-
marca prin crearea mecanismelor eficiente de interactiune electronica intre
cetateni si autoritatile publice, asigurind dezvoltarea durabila a societatii.
1.S.,Fiscservinform” ofera tehnologii usor accesibile, de colaborare a contri-
buabililor cu autoritatile administratiei publice, prin gama largd de servicii
prestate. Sistemele informationale create de intreprindere sunt lansate
pentru a oferi cetatenilor instrumente simplificate, care vin sa-i sprijine in
relatiile lor cu organele fiscale.
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PRINCIPII S| OBIECTIVE

In prezent, o administrare fiscala eficienta si de calitate impli-
ca efort semnificativ pentru gestiunea operativa a informatii-
lor eterogene. Acest proces nu poate fi asigurat fara aplicarea
tehnologiilor informationale moderne pentru procesarea
datelor, fara o echipa de specialisti calificati in tehnologia in-
formatiei si comunicatiei. Activitatile complexe de receptiona-
re, prelucrarea si analiza zilnicd a volumului mare de informatii
si date cu caracter fiscal sunt realizate prin aplicarea solutiilor
IT si utilizarea serviciilor eficiente de comunicare. Aceasta pro-
vocare a stat la baza creérii Intreprinderii de Stat ,Fiscservin-
form”- intreprindere specializatd in domeniul tehnologiilor in-
formationale fiscale din Republica Moldova, avind drept scop
asigurarea Serviciului Fiscal de Stat cu suportul si asistenta
profesionald, in vederea dezvoltarii Sistemului informational
fiscal si a serviciilor electronice destinate contribuabililor.

In toate actiunile sale intreprinderea se conduce de urméatoa-
rele principii:

 Modernizare
« Eficienta

o Calitate

e Securitate

Victor Barbaneagra,
Viceministrul finantelor

Pentru realizarea misiunii trasate, in-
treprinderea fsi stabileste urmatoarele
obiective strategice:

formarea, dezvoltarea si intretine-
rea Sistemului informational fiscal
si integrarea lui in infrastructura
nationala de e-guvernare din RM;
furnizarea serviciilor electronice
fiscale contribuabililor;

asistenta tehnologica, informatio-
nala si de instruire a functionarilor
fiscali in domeniul utilizarii eficien-
te a Sistemului informational fiscal;
asistenta informationala si consul-
tativa oferitd autoritdtilor publice
in domeniul utilizarii si accesului la
date conform legislatiei RM;
extinderea resurselor informatio-
nale si cresterea calitatii datelor,
crearea unei baze de date comple-
te despre contribuabili, cu include-
rea informatiilor primite de la terti;
asigurarea securitatii informatio-
nale si protejarea datelor fiscale.

Serviciile electronice devin instrumente tot mai importante si mai utilizate
in intreaga lume, avand menirea de a eficientiza activitatile de gestionare a
informatiilor.

Pornind de la atributiile de procesare a datelor cu caracter fiscal, facilitarea
schimbului de informatii intre contribuabili, Serviciul Fiscal de Stat si auto-
ritatile publice - rolul 1.S. Fiscservinform” este unul de importanta majora.
Intreprinderea realizeaza reforma informationald in administrarea fiscala,
asigura eficacitatea gestiunii domeniului respectiv, orientandu-se spre ne-
cesitatile contribuabililor. Acest fapt determina promovarea civismului fiscal
si optimizarea procesului de incasare a impozitelor si taxelor la Bugetul
Public National.

1.S.,Fiscservinform” este una dintre institutiile care contribuie pregnant la
principalele transformari informationale, necesare de realizat pentru asigu-
rarea conditiilor favorabile mediului de afaceri si cetatenilor.
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SERVICII S| PRODUSE

Administrarea si intretinerea Sistemului informational al
Serviciului Fiscal de Stat - este o totalitate de activitati com-
plexe de intretinere, administrare si monitorizare a familiei de
aplicatii si solutii software, servicii electronice si de comunica-
re din cadrul Sistemului respectiv.

Administrarea si intretinerea infrastructurii tehnice si de
retea in cadrul a 36 IFS teritoriale - cuprinde activitati de
mentenanta si profilaxie a infrastructurii de retea, a serverelor,
echipamentelor de stocare, sistemelor speciale din cadrul
Centrului de date, calculatoarelor si a echipamentului periferic
din cadrul Sistemului informational fiscal.

Procesarea rapoartelor fiscale si administrarea arhivei
electronice - reprezinta activitati de procesare manuala si au-
tomatizata a declaratiilor fiscale prezentate de contribuabili, a
platilor trezoreriale, evidenta si gestionarea arhivei, digitizarea
documentelor, administrarea arhivei electronice fiscale.

Servicii de raportare automatizata:

»Declaratie electronica” - ofera tuturor contribuabililor posi-
bilitatea de a depune rapoartele fiscale cu aplicarea semnaturii
digitale sau semnaturii electronice de autentificare.,Declaratie
electronicd” reprezinta un instrument eficient de creare, verifi-
care si transmitere a rapoartelor fiscale prin intermediul retelei
internet, fard necesitate de deplasare la organul fiscal. De aseme-
nea, ofera posibilitatea de a importa rapoartele fiscale pregatite
preventiv in programele de evidenta contabila a utilizatorilor.
»Declaratie rapida” — reprezinta o metoda automatizata de
creare, verificare si imprimare a declaratiilor fiscale, prin aplicarea
codului de bare bidimensional, ce cripteaza datele introduse la
etapa depunerii declaratiilor fiscale respective la organul fiscal.

~Registrul general electronic al facturilor fiscale” - este
destinat pentru organizarea evidentei electronice a facturilor
fiscale la agentul economic furnizor de bunuri materiale si ser-
vicii. Registrul general electronic al facturilor fiscale reprezinta
o parte componenta a portalului serviciilor fiscale electronice
si are ca scop simplificarea, sporirea eficientei si rapiditatii pro-
cesului de evidenta al facturilor fiscale ale agentilor economici
din Republica Moldova.

»Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS si
Institutiile Financiare” — asigura crearea, prelucrarea, semnarea
digitala, pastrarea si circulatia documentelor electronice intre Ser-
viciul Fiscal de Stat si institutiile financiare din Republica Moldova.
Printre principalele obiective ale sistemului se numara: optimiza-
rea procesului decizional; sincronizarea interactiunii Serviciului
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Cum apreciati rolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs. profesionald?

Zahar Pascalov
coordonator de
proiect al Sectiei
gestionare proiecte

Imi amintesc prima zi cind am luat
cunostinta cu ,Declaratia electro-
nicd”- impresiile au fost variate. In
primul rind, am fost mindru pentru
Moldova - specialistii nostri au putut
realiza un lucru atit de important,
bravo! In al doilea rind, m-am
bucurat cd nu mai este nevoie sd
stdm in cozi si sd pierdem timp pe
drumuri in perioada de raportare. In
cele din urmd am completat on-line
pe site-ul servicii.fisc.md raportul de
TVA FACT” pentru 500 de facturi.
Dupa care, fiind programator, mi-a
fost destul de usor sd prelucrez o
descdrcare de date din 1C pe portalul
»Declaratiei electronice” si, nestiind
dacd aceastd optiune va fi analizatd,
am Idsat notitele la receptie. Propu-
nerile inaintate au fost analizate si in
consecintd functionalitatea ,Decla-
ratiei electronice” a fost optimizatd.
E de mentionat echipa - foarte prie-
tenoasd si unitd, cu care e placut nu
numai sé lucrezi, dar si o comunicare
simpld iti aduce satisfactie personald.

Fiscal de Stat cu institutiile financiare;
utilizarea documentelor electronice, etc.

»Comanda on-line a formularelor
tipizate” — este destinat contribuabili-
lor solicitanti de documente primare si
inspectorilor fiscali, activitatea carora
interactioneaza cu acest domeniu (in-
spectori — executori, inspectori care iau p-
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v
decizia de eliberare a formularelor tipizate solicitate, inspectori
responsabili de eliberarea documentelor comandate).

Serviciile Laboratorului de Cercetari in Domeniul Protec-
tiei Documentelor - fiind echipat cu utilaj necesar pentru
cercetare de ultima generatie si avind specialisti inalt calificati
din domeniul expertizei documentare tehnice, detine un rol
important in procesul de combatere a evaziunii fiscale privind
comercializarea produselor din tutun si alcool supuse accizelor.
Laboratorul este specializat in furnizarea urmatoarelor servicii:

- cercetari pentru determinarea conformitatii cu cerintele
tehnice stabilite pentru produsele poligrafice securizate,
confectionate la tipografiile specializate;

- cercetari si incercari de laborator in vederea imbunatatirii
caracteristicilor de calitate a produselor papetare speci-
ale, perfectionarii tehnicilor de securizare a hirtiilor de
valoare, elaborarii sarcinilor tehnice pentru implementa-
rea unor tipuri noi de produse poligrafice securizate;

- cercetari pentru stabilirea autenticitatii timbrelor de
acciz, sigiliilor de protectie a masinilor de casa si control,
facturilor fiscale si altor formulare tipizate de documente
primare cu regim special, fiind realizate in baza solicitari-
lor atit a organelor de stat, abilitate cu functii de control,
Cit si a contribuabililor (persoane fizice si juridice);

- asistenta tehnicad oferitd la solicitarea organelor abili-
tate de stat pentru verificarea respectarii prevederilor
legislatiei in vigoare privind marcarea produselor cu
LTimbru de acciz”;

- consultarea functionarilor din cadrul institutiilor abi-
litate si a contribuabililor cu privire la procedeele de
verificare prealabila a autenticitatii produselor poligrafi-
ce securizate, destinate necesitatilor fiscale;

- asigurarea institutiilor de expertiza judiciara si a altor
organe de stat abilitate cu materiale metodico-informa-
tive privind combaterea evaziunii fiscale.

Asigurarea procesului de fabricare, receptionare, evidenta
si distribuire a documentelor cu caracter special:

- Timbre de acciz;

- Facturifiscale;

- Sigqilii de protectie.
Intreprinderea gestioneaza permanent procesul dat, aplicind
metode de imbunatatire si modernizare a acestuia.

Servicii de instruire
« Instruirea contribuabililor cu privire la utilizarea
serviciilor electronice de raportare fiscala,Declaratie

xn

electronica”si,Declaratie rapida”
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Instruirea functionarilor publici
vizavi de utilizarea complexelor de
programe privind raportarea fis-
cala: Sistemul de raportare on-line
LIntrare autorizata’, asigurarea se-
curitatii informatiilor accesate prin
JIntrare autorizata’, elemente de
protectie a timbrelor de acciz s.a.
Instruirea functionarilor Ser-
viciului Fiscal de Stat aferent
utilizarii complexelor de progra-
me privind raportarea si evidenta
fiscala: SIA ,Sistemul de manage-
ment al cazurilor pentru activita-
tile Serviciului Fiscal de Stat”, SIA
,Cadastrul fiscal’, SIA,,Control.fisc.
md” etc., administrarea retelelor
locale de calculatoare, utilizarea
aplicatiilor software.

Cum apreciatirolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs. profesionald?

Gheorghe Tricolici,
Sef al Sectiei
personal

Din primele zile de activitate la I.S.
JFiscservinform” am inteles cd intre-
prinderea este un cimp fertil, in care
munca zilnica imbinata cu ddruire
si perseverentd va aduce roadele
asteptate. Echipa de lucru, atmo-
sfera pozitivd si motivatia pentru
reusite sunt fortele care m-au ajutat
sd inaintez si sd evoluez profesional.
Primesc o imensd satisfactie cind
generez idei noi, acestea sunt rea-
lizate si contribuie la dezvoltarea
intreprinderii. Este pldcut sd te simti
omul potrivit la locul potrivit.
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STRUCTURA ORGANIZATORICA

Intreprinderea este condusa de catre Consiliul de administratie, care este organul colegial de administrare,
reprezinta interesele statului si isi exercita activitatea in temeiul Legii nr.146-XIll din 16.06.1994 ,Cu privire la
intreprinderea de stat’, Statutului si Regulamentului Consiliului de administratie al intreprinderii aprobat de

Fondator.

Organul executiv este reprezentat de Administratorul intreprinderii si managerii directiilor activitatilor de
baza. Administratorul conduce activitatea intreprinderii si isi exercita functiile ce-i revin in conformitate
cu legislatia, statutul intreprinderii si sarcinile stabilite de Serviciul Fiscal de Stat.

Structura organizatorica a intreprinderii (figura 1) are ca fundament obiectivele si sarcinile de realizat ale

1.S.,Fiscservinform”,

Figura 1: Structura organizatorica a I.S. ,Fiscservinform”

ADMINISTRATOR

Reprezentantul manage-
mentului pentru SMC I

Reprezentantul manage- |

mentului pentru !
| e epwaes I
| coordonarea activitatii |

37 23 46

DIRECTIA DEZVOLTARE PROIECTE asigura
dezvoltarea si functionarea optima a Sistemului
informational integrat prevazut de Codul fiscal si a
infrastructurii acestuia; gestionarea si implemen-
tarea proiectelor in domeniul IT. Pentru a indeplini
actiunile/transformarile necesare asupra sistemelor
informationale/informatice pe parcursul ciclului
de viatd al acestora, Directia vizata elaboreaza sau
participa la elaborarea documentelor strategice de
dezvoltare a Sistemului informational al Serviciului
Fiscal de Stat.

DIRECTIA GESTIONAREA DATELOR are ca scop
procesarea electronica a datelor si informatiilor
fiscale in Sistemul informational al Serviciului
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Fiscal de Stat, organizarea si administrarea arhivei
acestuia, asigura activitati informationale si anali-
tice pentru Serviciului Fiscal de Stat si conducerii
intreprinderii, ofera Serviciului Fiscal de Stat si altor
autoritatilor publice abilitate informatii operative,
rezultate analitice planificate si inopinate.

DIRECTIA TEHNICA S| MENTENANTA adminis-
treaza, mentine si asigura functionarea Siste-
mului informational integrat prevazut de Codul
fiscal si a infrastructurii acestuia, ofera informa-
tii depline si veridice organelor de drept si de
control in conformitate cu principiile de baza
ale crearii Sistemului informational al Serviciului
Fiscal de Stat. p
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DIRECTIA ADMINISTRATIV-ORGANIZATORICA organizeaza,
coordoneaza si monitorizeaza activitatea administrativa a in-
treprinderii in urmatoarele domenii: intretinere, producere, in-
vestitii si reparatii, fiind abilitata cu atributii de analiza, planifi-
care a politicii de personal, activitatea economico-financiarg,
asigurarea procesarii si distribuirii oportune a corespondentei,
executdrii conforme a lucrarilor de secretariat, organizarea au-
dientei cetatenilor de catre conducerea intreprinderii, analiza
petitiilor si controlul examinarii in termen a acestora, asigura
realizarea activitatii intreprinderii corespunzator cadrului

legal al Republicii Moldova. Totodata Directia aprovizioneaza
intreprinderea cu resurse necesare pentru o buna functionare
a tuturor subdiviziunilor sale.

DIRECTIA SECURITATE SI REGIM este responsabila de secu-
ritatea internd, informationald, antiincendiara, a domeniului
tehnico-ingineresc al intreprinderii si asigura securitatea
procesului de fabricare (tiparire), evidenta, pastrare si livra-

re a timbrelor de acciz, precum si a formularelor tipizate de
documente primare cu regim special. Colaboratorii acestei
structuri realizeaza cercetari tehnice a timbrelor de acciz sia
formularelor tipizate de documente primare cu regim special,
executd constatdri tehnico-stiintifice pe materialele parvenite
de la subdiviziunile organelor de control. Aditional, Directia
organizeaza auditul de secunda parte si efectueaza analiza
riscurilor interne si externe.

SERVICIUL PLANIFICARE SI AUDIT INTERN promoveaza
implementarea si perfectionarea continud a procesului de
planificare manageriala, gestioneaza in mod eficient activi-
tatile de audit intern si evaluarea functiondrii Sistemului de
Management al Calitatii in cadrul intreprinderii. Activitatea
Serviciului este orientata spre asigurarea respectarii politicilor
si valorilor stabilite de intreprindere conform standardului ISO
9001:2008.

DIRECTIA COMERCIALA promoveaza si ofera spre utilizare
produse si servicii informationale, care au menirea de a facilita
interactiunea intre contribuabili, Serviciul Fiscal de Stat si
autoritatile publice.

Printre sarcinile de baza ale Directiei sunt: asigurarea gestiunii
Registrului de stat al productiei marcate cu marca comerciala
de stat si/sau cu timbru de acciz si a resurselor informationale
specializate necesare pentru crearea, dezvoltarea si exploata-
rea acestuia; asigurarea procesului de fabricare, receptionare,
evidenta si distribuire a formularelor tipizate de documente
primare cu regim special si a timbrelor de acciz; organizarea
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si desfasurarea activitatilor de popu-
larizare si comercializare a serviciilor
electronice fiscale si publicatiei perio-
dice ,Monitorul Fiscal FISC.md", oferirea
consultatiilor si asistentei necesare
utilizatorilor serviciilor electronice de
raportare fiscala.

Cum apreciati rolul I.S. , Fiscservinform”in dezvoltarea
Dvs. profesionala?

Vladimir Radionov
Sef al Sectiei imple-
mentare proiecte

Am inceput sG muncesc ca mem-
bruall.S. ,Fiscservinform”incd de
cind aceasta era doar ,,Centrul de
evidenta a alcoolului si a spirtului
etilic”. Dupd ce am trecut cu succes
interviul, am initiat prima mea
activitate profesionald ca inginer in
sectiunea sistemelor informationa-
le. Ulterior, cind Centrul s-a reorga-
nizat si a fost fondatd .S. , Fiscser-
vinfom’; am fost avansat in functie
si detineam postul de manager al
proiectelor IT. In tot acest timp am
participat la o multime de semi-
nare si cursuri pentru dezvoltarea
profesionald, de aceea pot spune
cu siguranta cd intreprinderea
noastrd permanent contribuie la
perfectionarea competentelor pro-
fesionale ale colaboratorilor sdi. Tin
sd mentionez, cd pentru a atinge
un rezultat e necesar de incredere
in sine, in experienta proprie, in
echipa cu care lucrezi... sima bucur
ca toate acestea le-am putut gasit
anume aici.
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EFECTIVUL INTREPRINDERII

Cum apreciati rolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs. profesionald?

Intreprinderea noastra, se poate compara cu o
familie de albini, o familie prietenoasa, unde fi-

ecare-si cunoaste obligatiunile si posibilitatile,
iar aportul adus de fiece colaborator este unul
special si unic in felul sau

Tineri, activi, plini de energie - sunt insusiri ce caracterizeaza
pe deplin colectivul intreprinderii, care stie sa-si indeplineasca
constiincios munca, cu perspicacitate si devotament, asuman-
du-si o mare parte din responsabilitatile legate de bunastarea,
confortul, succesul si prosperarea clientilor nostri.

Efectivul de personal al intreprinderii este reprezentat de 181
de angajati profesionisti, dintre care 173 au studii superioare.
Virsta medie este de 33 ani. Suntem un colectiv consolidat, or-
ganizat si receptiv la noile tendinte si provocari ale progresului.
Una din prioritati pentru conducerea intreprinderii de Stat,,Fisc-
servinform”intotdeauna a fost asigurarea conditiilor confortabile
de munca, precum si a unei atmosfere colegiale si profesionale
benefice, pentru ca orice angajat al intreprinderii sa simta susti-
nerea si siguranta in ceea ce face. Fiscservinform”tinde sa ofere

Natalia Melehina,
specialist superior
al Sectiei vinzari

De fapt, imi este destul de greu sd
rdspund la asemenea intrebare,
analizind situatia doar din perspec-
tiva dezvoltdrii profesionale, care
cu sigurantad a avut loc, deoarece
astazi dispun de acele abilitdti, de
existenta cdrora nici nu stiam in
primele zile de lucru.

Dar as vrea sd specific un alt aspect
al dezvoltdrii mele in cadrul intre-
prinderii, si anume - dezvoltarea

si perfectionarea personald, intr-o
echipd de profesionisti, fiind posibilc
datoritd unei interactiuni perma-

nente cu sistemul in care activez si
pe care-| consider si in prezent un
domeniu interesant si captivant.

colaboratorilor sai un mediu motivant pentru a evidentia si valo-
rifica capacitdtile deosebite ale fiecdruia, acordind pe aceasta cale
posibilitati largi de crestere si dezvoltare profesionala.

lon Prisacaru,
Sef al Inspectoratului Fiscal Principal de Stat

Amplele reforme de modernizare europeana a tarii noastre si ferma dorinta
de a accede in marea familie a tarilor europene presupun dezvoltarea Re-
publicii Moldova drept un stat modern, performant, interactiv. in contextul
acestor imperative, utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
este indispensabila. Cetatenii Moldovei trebuie sa beneficieze de informatii
si servicii publice in regim non-stop, iar autoritatile sa asigure transparenta
actului de guvernare, prin utilizarea si promovarea tehnologiilor informatio-
nale in sectorul public.

Serviciul Fiscal de Stat se implica activ pe segmentul conceperii si imple-
mentarii de noi servicii electronice, care sporesc accesul contribuabililor la
servicii publice digitale. Este de remarcat ca procesele de modernizare si
eficientizare a administrarii fiscale sunt parti componente ale politicilor de
asimilare a valorilor europene si in acest sens 1.S. ,Fiscservinform” réspunde
cu promptitudine si profesionalism la solicitdrile si exigentele conducerii
Serviciului Fiscal de Stat.
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RETROSPECTIVA

In perioada anilor 2008-2013 adminis-

trarea fiscala din Republica Moldova a

cunoscut o noua abordare in ceea ce

priveste tehnologiile informationale.

Asistenta contribuabililor a fost factorul

primordial in evolutia integrarii tehnolo-

giilor moderne in activitatea Serviciului

Fiscal de Stat. Un accent major in aceasta 2013
perioada s-a pus pe crearea unui ghiseu
de servicii electronice pentru contribu-
abili. Astfel, a fost creat portalul www.
servicii.fisc.md - prin intermediul caruia
contribuabilii beneficiaza de noi servicii
de raportare fiscald. Scopul acestui portal
este de a oferi in Internet o prezentare
pertinenta a activitatii Serviciului Fiscal de
Stat. Concomitent, prin prisma portalului
dat, agentii economici au posibilitatea de
a-si dezvolta accelerat si sigur afacerile,
avind la dispozitie formularele tip ale
declaratiilor si ghiduri practice de inde-
plinire a lor, legislatia fiscald, precum si
posibilitatea de a se informa intr-un mod
rapid si eficient. Totodata, utilizarea servi-
ciilor electronice fiscale reduce distanta,
economiseste timpul si resursele financia-
re ale utilizatorului in interactiune cu SFS. 20m
Anume in acest context au fost dezvolta-

te si lansate pe portal, pe linga serviciile

de baza, cum este ,Declaratie electronica”
si,Declaratie rapidd’, si alte servicii aditi-

onale, care sunt mai mult de 21 la numar

si care au drept scop informarea, dar si

ridicarea nivelului de deservire a contri-

buabililor. Printre serviciile vizate sunt: 2010
»~Comanda on-line Declaratie electronicd’,

,Plasarea avizelor de plata a impozitului

pe bunurile imobiliare”,,Calendar fiscal

extins’,, Verificarea obligatiunii fiscale

pentru persoane fizice”, ,Fisa personala a
imobilului’;,,Avizul de platd a impozitului 2009
pe bunurile imobiliare, in forma elec-

tronica’,, Verificarea Timbrului de acciz’,

+Registrul general electronic al facturilor
fiscale”,,News Line",,Carusela cu servicii’,

JIntrebari frecvente”, etc.p

2012
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Dezvoltarea SISF 2009-2013

—  SIA,Colectarea informatiilor din surse indirecte”
—  Modulul,,Cererea de restituire a supraplatii impo-

zitului pe venit”

—  Dezvoltarea si modernizarea portalului

www.servicii.fiscmd

—  Serviciului web Verificarea bonului de casa”
—  SIA,Contul curent si de certificare al contribuabilului”
—  SIA,Comanda on-line a formularelor tipizate”

—  SIA,EFT de documente primare cu regim specia

|n

—  SIA,Circulatia documentelor electronice intre SFS

si Institutiile financiare”

—  SIA,Arhiva electronica fiscald” (etapa pilot)

- www.fisc.md - Oficiul virtual fiscal

—  SIA,Registrul general electronic al facturilor fiscale”
—  SIA,Managementrul cazurilor”

—  Publicatia periodica,Monitorul fiscal FISC.md"”
—  SIA,Managementul cazurilor” (in proces de

lansare)

—  Securitatea informationald — protejarea datelor

confidentiale

—  SIA,Control fiscal”

— Lansarea portalului de servicii electronice si con-

comitent implementarea a 12 servicii electronice
fiscale

—  Eliminarea stocurilor de documente fiscale

—  SIA,Declaratie electronica”
—  SIA,Cadastrul fiscal”
—  SIA,Declaratie rapida”
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SIA ,,Cadastrul fiscal” - reprezinta o componenta a Sistemu-

lui fiscal, bazata pe realizdrile contemporane ale tehnologiilor
informationale si de comunicatii. Serviciul asigura receptiona-
rea, stocarea, calcularea impozitelor si a penalitatilor, generarea
avizelor, raportarea si monitorizarea procesului de impozitare

a bunurilor imobile din Republica Moldova. Obiectivul general
al sistemului este asigurarea calculdrii impozitului pe bunurile
imobiliare si controlul asupra achitarii acestui impozit. Astfel, pe
parcursul perioadei 2009-2012, a fost lansata etapa a Il ,Eviden-
ta obiectelor cadastrale cu destinatie industrial - comercial”si
etapa Il ,Impozitarea bunurilor imobiliare cu destinatie agricola
si a bunurilor cu destinatie locativa din localitatile rurale din
componenta mun. Chisindu si mun. Balti, reiesind din valoarea
estimata”. In scopul optimizarii procedurilor fiscale si asigurarea
confortului contribuabililor, SIA,,Cadastrul Fiscal”a fost comple-
tat cu doua module noi,Aviz de plata in forma electronica” si
,Plasarea avizelor de plata a impozitului pe bunurile imobilia-
re". Modulele date permit expedierea avizului de plata privind
impozitul calculat al bunului imobil pe e-mailul persoanelor
fizice, utilizatori ai serviciului,Declaratiei electronica’, excluzind
metoda fizica de transmitere a corespondentei.

SIA ,Declaratie electronica” este metoda de perfectare si
prezentare a documentelor fiscale prin intermediul retelei
Internet cu ajutorul semnaturii digitale. Sistemul dat vine sa
completeze gama de servicii fiscale electronice, menite sa asi-
gure modernizarea actului de administrare fiscala in Republi-
ca Moldova. Implementarea serviciului,,Declaratie electronica”
a contribuit la economisirea cheltuielilor de timp si bani a
contribuabilului aferente procesului de raportare fiscala.
Dezvoltarea acestui serviciului este una din prioritatile in-
treprinderii. Astfel, pentru persoanele fizice a fost elaborat

si implementat modulul ,Cererea de restituire a supraplatii
impozitului pe venit’, ce permite completarea si depunerea in
regim on-line a formularului respectiv.

SIA , Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS
si institutiile financiare” prevede executarea in mod electronic
a unor proceduri ce tin de administrarea fiscald, care este o cerin-
ta a dezvoltarii continue si multilaterale a tehnologiilor informati-
onale. Sistemul reprezinta o componentd a guvernarii electroni-
ce, fiind realizat in conformitate cu realizarile contemporane ale
tehnologiilor informationale si comunicationale. Acest serviciu
asigura crearea, prelucrarea, semnarea digitala, pastrarea si (cir-
culatia) documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si
institutiile financiare din Republica Moldova. p
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Cum apreciati rolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs profesionald?

Victor Berzoi,
sef al Directiei ges-
tionarea datelor

In perioada a 5 ani de activitate I.S.
JFiscservinform” si-a demonstrat
eficienta si functionalitatea prin
realizdrile sale marcante. Totusi
trebuie de specificat, cd in spatele
tuturor afacerilor de succes stau
oamenii. Colaboratorii intreprin-
derii prin abnegatia lor au creat
succesele institutiei noastre, iar
JFiscservinform” a reusit sd le ofere
un mediu propice, motivant pentru
valorificarea capacitdtilor unice ale
fiecdruia. Aici am oportunitatea
exceptionald de a munci aldturi de
un personal calificat, cu experientd
in domeniu, aldturi de oameni
talentati, responsabili, creativi si
incontestabil frumosi. Impreund
cu echipa am realizat un sir de
proiecte interesante, dar si dificile,
fiind un stimulent suplimentar
pentru a tinde spre perfectionare
continud si o dezvoltare multilate-
rald. Totodata activind ca membru
al l.S. ,Fiscservinform”am obtinut
satisfactia de a desfdsura un lucru
util in societate, orientat spre mo-
dernizarea actului de administrare
fiscald in Republica Moldova.
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SIA ,,Registrul general electronic al facturilor fiscale”.

Avind la baza prevederile art. 118" al Codului Fiscal (Legea
nr.267 din 23.12.2011, in vigoare la 13.01.2012), la data de

01.07.2012 a fost lansat si integrat pe portalul servicii.fisc.md

- SIA ,Registrul general electronic al facturilor fiscale”. Siste-
mul este destinat eficientizarii activitatii Serviciului Fiscal de
Stat prin colectarea datelor din facturile fiscale eliberate de
catre furnizori. Cu ajutorul acestui instrument, Serviciul Fis-
cal de Stat are posibilitatea sa monitorizeze, la prima etapa,
livrarile mai mari de 100 mii lei, cu scopul depistarii subiec-
tilor ce practica pseudo-activitate de intreprinzator, precum
si sa genereze rapid rapoarte necesare pentru luarea unor
decizii operative si corecte in cadrul procesului de adminis-
trare fiscala.

SIA ,Colectarea informatiilor din surse indirecte” - re-
prezinta o componenta informationala, menita sa asigure
circulatia informatiei catre Serviciul Fiscal de Stat de la sursele
indirecte, cum sunt: institutiile financiare, notarii, agentiile de
turism, companiile de asigurari si detinatorii de registre ale
proprietarilor de valori mobiliare. Acest sistem va permite ela-
borarea de raportarea si prezentarea informatiilor cu privire la

Stella Mocan,

mijloacele banesti ale persoanelor fizice,
transmiterea datelor conform normelor
de securitate cu utilizarea semnaturilor
electronice, fiind in concordanta deplina
cu actele normative in domeniu.

SIA , Arhiva Electronica Fiscala”
presupune implementarea unui me-
canism eficient de formare si monito-
rizare a arhivei de reproduceri digitale
autentice ale declaratiilor fiscale si a
altor documente fiscale prezentate de
contribuabili.,Arhiva Electronica Fiscala”
va disponibiliza obtinerea informatiilor
reale, corecte, completate cu imaginile
documentelor fiscale din arhiva fizica,
oferind numeroase avantaje: reducerea
costurilor de administrare si intretinere;
accesul centralizat la toate documentele
printr-o interfata unica; posibilitatea de
a lucra on-line cu documentele fiscale a
autoritatilor publice abilitate, etc. p
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Directorul executiv al Centrului de Guvernare Electronicd

Apreciem foarte mult colaborare pe care o avem cu colegii de la intreprinderea
de Stat, Fiscservinform”. Eforturile pe care le-au depus ei pe durata acestor 5 ani
de zile pentru imbundtatirea calitatii serviciilor publice — sunt cu adevdrat remar-
cabile. In aceasta perioada au fost realizate foarte multe proiecte interesante, care
vin sa diminueze din dificultatea intampinata de cetateni si oameni de afaceri in
interactiunea cu institutiile de stat. Totodata, credem ca in prezenta realitate di-
gitala avem prioritati urgente de a lucra impreuna, de a colabora, de a intensifica
acelea actiuni pentru a grabi digitizarea sectorului public. Luand in consideratie
numarul mare de cetateni care utilizeaza tehnologii moderne, Guvernul si-a pro-
pus sa amplifice si el utilizarea acestora, incat sa fie mai eficient, mai transparent,
mai performant, sd avem un nivel de coruptie mai mic. Toate acestea deziderate
solicita o implicare si o activizare maxima a specialistilor din domeniul TIC. Astfel,
speram sa avansam si in continuare in cooperarea noastra cu I.S., Fiscservinform’;
sa avem cit mai multe proiecte realizate in comun, cum este ,e-Factura”la etapa
actuald. Tinem sa specificdm repetat ca ne propunem sa realizam si alte proiecte
comune cit mai rapid, ca sa punem in valoare acelea avantaje oferite de tehnolo-
giile moderne, precum utilitatea, simplitatea si comoditatea in utilizare.

Dorim succes colegilor nostri, prosperitate si cit mai multe realizéri frumoa-
se. Multi ani inainte!
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Cum apreciati rolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs. profesionald?

Viorel Bolocan,
Sef al Directiei teh-
nica si mentenanta

Am intratin ,,familia FSI” in urmd cu
5 ani. In toti acesti ani am participat
la evolutia intreprinderii, desfdsu-
rind activitati diverse, de pe urma
cdrora am incercat sd invdt cit mai
multe.

Am avut parte de foarte multe
experiente, zeci de proiecte la care
am participat sub diverse forme,
seminare si cursuri de instruire pro-
fesionald plus munca manageriald,
conducerea a mai multor subdivi-
ziuni. Nu toate experientele iti aduc
o satisfactie imediatd, nu toate

pot fi catalogate drept succese. Ele
sunt bune in mdsura in care stii sd
insusesti deprinderi si cunostinte
utile din acestea, conteazd cum te
comporti cind ajungi din nou in
situatii similare - atunci poti aprecia
experientd anterioara drept poziti-
vd sau nu.

Ceea ce le recomand tuturor cole-
gilor e sd-si exprime cu incredere
pdrerile personale si propunerile.
Orice opinie de valoare contribuie la
imbunatatirea activitdtii subdivizi-
uniiin parte, dar si a intreprinderii
per ansamblu!
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v
Aditional, in rindul realizarilor se inscriu:

~Centrul de Asistenta si Contact (022) 822 222" creeazd o
interactiune sigura si operativa intre contribuabili si portalul
serviciilor electronice fiscale www.servicii.fisc.md. Centrul
asigura suportul informational-consultativ prin telefon, skype
si e-mail in vederea utilizarii optime a serviciilor electronice
fiscale, astfel, oferindu-se un nivel inalt de asistenta la presta-
rea serviciilor intreprinderii.

»Centrul de eliberare a semnaturilor electronice de auten-
tificare” este responsabil de eliberarea semnaturilor elec-
tronice de autentificare pentru persoane juridice si persoane
fizice care se conecteaza la serviciul de raportare fiscala
.Declaratie electronica”. Semnatura electronica este necesara
pentru prezentarea in format electronic a rapoartelor si decla-
ratiilor fiscale. Centru de certificare al 1.S.,Fiscservinform” este
de nivelul trei.

»~Laboratorul de Cercetari in Domeniul Protectiei Do-
cumentelor” detine un rol important in procesul de com-
batere a evaziunii fiscale in sfera comertului produselor

din tutun si alcool supuse accizelor. In cadrul laboratorului
intreprinderii activeaza specialisti inalt calificati din dome-
niul expertizei documentare tehnice, totodata acesta fiind
echipat cu utilaj de ultima generatie, asigurindu-se in acest
mod functiile privind realizarea cercetarilor si constatarilor
tehnico-stiintifice pe materialele parvenite de la subdiviziu-
nile organelor de control.

Formulare tipizare de documente primare cu regim spe-
cial. Intreprinderea asigura procesul de tiparire, receptionare,
evidenta si comercializare de catre Inspectoratul Fiscal Princi-
pal de Stat a formularelor tipizate de documente primare cu
regim special.

Publicatia periodica,Monitorul fiscal FISC.md"”, fondata
de Intreprindere sub egida Inspectoratului Fiscal Principal de
Stat, este conceputa ca o revista cu caracter social de infor-
mare a contribuabililor, functionarilor fiscali, expertilor in
domeniile auditului financiar si fiscal, analistilor economici si
altor specialisti de profil financiar-economic.
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DATE STATISTICE

Gestionarea informatiilor
fiscale

Implementarea si promovarea servicii-
lor noi de raportare fiscala electronica
a contribuit semnificativ la optimizarea
procesului de gestionare a datelor fis-
cale, diminuarea stocurilor de docu-
mente fiscale si asigurarea procesarii
acestora.

Pentru perioada ianuarie-septembrie
2013 in cadrul intreprinderii au fost
procesate cca 4,9 mil. de documente
fiscale, din care cca 3,3 mil. (68%)
reprezintd documente de plata si cca
1,6 mil. (32%) - documente fiscale
interne (dari de seama, declaratii, note
informative fiscale, etc.). Utilizarea
metodelor de raportare fiscala elec-
tronica a inlesnit minimizarea terme-
nelor de procesare a documentelor
specificate. Astfel, in perioada lunilor
ianuarie-septembrie 2013, comparativ
cu perioada similara a anului 2012,
ponderea documentelor electronice
s-a mentinut pe o panta ascendenta
(+11,31p.p.). In acelasi timp, ponde-
rea declaratiilor rapide s-a diminuat
(-8,68p.p.), respectiv si ponderea
documentelor procesate manual s-a
redus (-2,63p.p.).

Serviciul de raportare electronica
fiscala ,Declaratie electronica”

In perioada ianuarie-septembrie 2013
prin intermediul serviciului,Declaratie
electronica”27 371 contribuabili au
prezentat 706 596 documente fiscale.
Datele privind numarul documentelor
fiscale si numarul utilizatorilor serviciu-
lui,Declaratie electronica” sunt prezen-
tate in diagrama 2 si 3.

in decursul lunilor ianuarie-septembrie
2013 persoanelor fizice-cetateni le revin
cca 11% din numarul total de utilizatori
ai serviciului,Declarati electronica”
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Diagrama 1: Structura documentelor fiscale (cu exceptia
documentelor de plata) dupa modul de procesare
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Diagrama 2: Dinamica fluxului de documente fiscale prezentate de contribu-
abili-persoane juridice prin intermediul serviciului,Declaratie electronica”
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Diagrama 3: Dinamica fluxului de declaratii cu privire la
impozitul pe venit prezentate de persoane fizice-cetateni
prin intermediul serviciului,Declaratie electronica”
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Serviciul de raportare electronica fiscala, Declaratie rapida”
Prin intermediu acestui serviciu, in perioada ianuarie-septem-
brie 2013, 19 064 utilizatori au prezentat 58 080 documente
fiscale. In anul 2012 comparativ cu anul 2011 numarul total
de utilizatori a crescut de cca 1,2 ori, in timp ce numarul
documentelor fiscale prezentate prin intermediul acestui
serviciului s-a redus de cca 0,9 ori. Cu referinta la persoane-
le fizice-cetateni, mentionam ca pentru perioada analizata
(lanuarie-septembrie 2013) acestia reprezinta cca 60% din
numarul total de utilizatori ai serviciului,Declaratie rapida”
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PROIECTE IN DERULARE

Inanul 2011 1.S.,Fiscservinform” a implementat:

Sistemul de Management al Calitatii conform
standardului ISO 9001:2008. Realizarea procesului
dat a avut drept obiectiv conformarea activitatilor
desfasurate la cerintele internationale de cali-
tate, si anume: prestarea serviciilor in domeniul
tehnologiilor informationale; procesarea datelor;
administrarea bazelor de date; activitati de pro-
iectare si implementare a sistemelor informatice;
confectionarea si distribuirea timbrelor de acciz,
precum si altor formulare tipizate de documente
primare cu regim special. Odata cu certificarea
ISO, intreprinderea a cunoscut o abordare noug,
bazata pe proces, la elaborarea, implementarea

si imbunatatirea gradului de eficienta a Sistemu-
lui de Management al Calitatii. Aceste activitati
sunt orientate spre asigurarea calitatii serviciilor
prestate si obtinerea de noi performante. Conco-
mitent, utilizarea Sistemului de Management al
Calitatii implica aplicarea unui proces continuu de
imbunatatire a serviciilor prestate, fiind asigurata
de un colectiv profesionist, instruit si motivat.
Seviciile oferite sunt adresate tuturor companiilor,
care doresc sa-si amelioreze nivelul de perfor-
manta si competitivitate.

La momentul actual eficientizarea procedurilor
fiscale pe scard larga in Republica Moldova, pre-
cum si optimizarea proceselor de administrare

fiscala in cadrul Serviciului Fiscal de Stat pot fi re-
alizate prin aplicarea tehnologiilor informationale
moderne. Astfel, eforturile I.S. ,Fiscservinform”
sunt orientate spre perfectionare si stabilirea
unor noi optiuni, sisteme, module, dar si adapta-
rea celor vechi cu obiectivul principal de a institui
o dezvoltare durabila si continua a domeniului
fiscal.

SIA ,Management al Cazurilor” a fost conce-

put pentru a oferi SFS posibilitatea sa gestioneze
controale, contestari si sa examineze, din punct de
vedere juridic, cazurile contribuabililor in format
electronic, inclusiv datele referitoare la cazuri.
Acest sistem va permite automatizarea fluxului de
activitati privind procesarea documentelor. Conco-
mitent va reduce timpul pe care colaboratorii din
cadrul Directiei controale fiscale, Directiei contes-
tatii fiscale sau Directiei juridice a IFPS il consuma
pentru a produce documente, actualizind automat
informatia din noile formulare necesare pentru
evidentd.,Management al Cazurilor”va inregis-

tra operatiile indeplinite de utilizatori, efectuind
inregistrari detaliate despre datele si rapoartele
solicitate si va permite filtrarea diferitor tipuri de

SIA,,Contul curent de certificare a contribuabi-
lului” reprezinta un instrument on-line de vizuali-p

Veaceslav Cunev,
Directorul companiei .M. ,Deeplace” S.R.L.

La etapa actual3, 1.S.,Fiscservinform” a reusit sa formeze si sa asigure cea
mai calitativa si stabila prestare a serviciilor electronice fiscale din Moldova.
E de relevat si pozitia proactiva a intreprinderii, luind in consideratie varieta-
tea de servicii posibile oferite contribuabililor. Profesionalismul personalului
intreprinderii permite o disponibilitate si prestarea continud a acestora,
ceea ce este foarte important pentru o functionare eficienta a intregului
Sistem fiscal national.

Buletin informativ, editie speciald
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Cum apreciatirolul I.S. ,Fiscservinform” in dezvoltarea
Dvs. profesionald?

v

zare a datelor referitoare la impozitele
si obligatiile fiscale, fiecare contribuabil
avind acces la un cont curent propriu,

Dumitru Postu

i Sef al Directiei dez-

4>

voltare proiecte

Pentru mine ,Fiscservinform” este
acea rampd care m-a propulsat

si md mentine in continuare in
mediul profesional. De fapt, aici
am invdtat etica muncii, sa fiu
consecvent in actiuni si in convin-
geri, sd-mi balansez prioritdtile,
sd gindesc critic si sd analizez
informatiile amdnuntit. Nu in ul-
timul rind, trebuie sd mdrturisesc
cd pozitia pe care o detin in cadrul
intreprinderii, imi oferd oportu-
nitati extraordinare de funda-
mentare si fortificare a abilitatilor
manageriale.

exact si actualizat. Cu ajutorul acestui

serviciu agentii economici au posibili-
tatea sa genereze diferite rapoarte ce le
permite sa afle situatia fiscala pe tran-
zactii, rulaje, solduri, restante istorice si

penalitati.
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SIA ,Gateway fiscal” este solutia de fiscalizare a terminalelor
electronice de plata si reprezinta o platformd de hardware si
software certificata de Comisia Interdepartamentala pentru
masinile de casa si control.,Gateway Fiscal”va fiun,nod”
intermediar intre terminalele electronice de plata si sistemul
de evidenta si control al companiilor de procesare a platilor
electronice si respectiv va fi instalat pe teritoriul companiilor
ce proceseaza aceste plati.

Implementarea Sistemului Informational Automatizat
~e-Factura” va oferi agentilor economici optiunea utilizarii
unui produs informational avantajos, atit din punct de vedere
al cresterii operativitatii, cit si reducerii cheltuielilor materi-
ale aferent procesului de facturare. De asemenea va asigura
automatizarea procesului de circulatie a documentelor intre
furnizorul si beneficiarul facturii si facturii fiscale.

SIA ,,Arhiva Electronica Fiscala”, sistemul presupune
implementarea unui mecanism eficient de formare si mo-
nitorizare a arhivei de reproduceri digitale autentice ale
declaratiilor fiscale si a altor documente fiscale prezentate
de contribuabili.,,Arhiva Electronica Fiscald” va permite ob-
tinerea informatiilor reale, corecte, completate cu imaginile
documentelor fiscale din arhiva fizica, oferind numeroase
avantaje: reducerea costurilor de administrare si intretinere;
accesul centralizat la toate documentele printr-o interfata
unica; posibilitatea de a lucra on-line cu documentele fiscale
a autoritatilor publice abilitate, etc.

Buletin informativ, editie speciald



PLANUL STRATEGIC

Valorificarea potentialului existent, si identificarea noilor
directii de extindere privind utilizarea tehnologiilor avansate
reprezinta o prioritate pentru 1.S.,,Fiscservinform”. Pornind de
la conceptul de dezvoltare, obiectivele de realizat ale intre-
prinderii prevdd actiuni de edificarea Sistemului informational
fiscal, largirea gamei de servicii electronice pentru contri-
buabili, integrarea capacitatilor intreprinderii in proiectele
dezvoltate de Centrul de Guvernare Electronica in domeniul
implementdrii prevederilor Strategiei Nationale de Edificare
a Societatii Informationale din Republica Moldova. In acest
sens, intreprinderea planifica implementarea urmatoarelor
proiecte:

Unitatea de imprimare a avizelor si somatiilor va contribui
la imbunatatirea administrarii fiscale prin prisma informarii si
comunicarii cu contribuabilii, carora le vor fi expediate bro-
suri, scrisori personalizate, fise de verificare si avertizare, avize
de platd, afise, etc. Aceste masuri vor contribui la reducerea
timpului colectarilor la buget; o mai buna comunicare cu con-
tribuabilul prin oferirea unui sprijin activ; raspindirea rapida,
concisa si fara intirziere a informatiilor, prin omiterea unor
proceduri consumatoare de timp (emiterea deciziilor, elabora-
rea documentelor interne, proceduri de ordin financiar, etc.).

SIA ,,Dosarul contribuabilului” are drept obiectiv primordial
furnizarea unui instrument eficient in consolidarea si analiza
datelor per fiecare contribuabil si prezentarea acestor infor-
matii intr-un format comod tuturor actorilor ce au atributie la
Sistemul fiscal al Republicii Moldova (contribuabili, colabora-
tori ai SFS, colaboratori ai autoritatilor publice din Republica

.
e
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Moldova). Totodatd, sistemul va oferi
functionarilor fiscali si altor organe ale
administratiei publice un suport pentru
generarea informatiilor si rapoartelor
privind situatia la zi a obligatiilor fiscale
si de raportare a contribuabililor, iar celor
din urma posibilitatea depistarii la timp a
unor eventuale incalcari.

Sistemul Informational Automatizat
+Identificarea intreprinderilor care
practica activitate tenebra sau pse-
udoactivitate de intreprinzator” va
asigura selectarea din cadrul Sistemului
informational al SFS datele privind tran-
zactiile (livrarile si procurarile) agentilor
economici cu intreprinderile declarate
fantoma.

SIA ,Timbru de acciz digital” va
prezenta o resursa informationala de
stat, fiind o combinatie de mijloace
comunicationale, instrumente software
si hardware, destinate pentru automati-
zarea activitatii Serviciului Fiscal de Stat
privind codificarea, eliberarea si eviden-
ta timbrelor de acciz digitale, stabilirea
autenticitatii acestora, precum si trasa-
bilitatea lor electronica cu ajutorul mij-
loacelor tehnice speciale si certificate.
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Edificarea Sistemului informational integrat national
— sarcina de baza a I.S. ,FISCSERVINFORM’

9

Alan Cohen

Astazi tehnologia informatiei — este un element indispensabil
pentru functionarea si dezvoltarea societdtii. Foarte multe
domenii, daca nu majoritatea, utilizeaza calculatorul, inter-
netul sau produsele software pentru a asigura cele mai inalte
performante de organizare, deservire, producere sau gestiune
calitativa a proceselor. Posibilitatile create de tehnologiile in-
formationale au dat nastere unei societati pentru care timpul
si locul nu mai este un impediment, iar accesul la informatie
multidimensionala creste operativitatea in procesul ludrii
deciziilor.

Majoritatea guvernelor din lume pun accent pe tehnologiile
avansate si integreaza pe larg solutiile info-comunicationale
in domeniile de competenta a structurilor administrative de
stat. In prezent se asigura pe larg trecerea la prestarea servi-
ciilor electronice, digitizarea informatiei si integrarea soluti-
ilor informatice din cadrul ministerelor si departamentelor
in platforme unice de guvernare electronica. Activitatile
intreprinse au menirea de a institui o administrare de cali-
tate a resurselor statului si prestarea operativa a serviciilor
electronice cetatenilor.

Domeniul fiscal este unul substantial pentru orice guvern,
deoarece asigura securitatea financiara a statului. Pe plan
global se investeste masiv in dezvoltarea celor mai perfor-
mante sisteme informationale fiscale, care ar inlesni obfi-
nerea celor mai bune performante la capitolul administrarii
impozitelor, evidentei contribuabililor si prestarii serviciilor
electronice. Acumularile impozitelor in bugetul statului este
elementul cheie in asigurarea functionarii optime a struc-
turilor de stat si a institutiilor sociale, asigurarea continua a
prestarii serviciilor de stat cetatenilor, realizarea programelor
si proiectelor de dezvoltare economica stabilite de guvern
ca primordiale.

Crearea si dezvoltarea Sistemului informational fiscal in
Republica Moldova la fel este un factor de baza la capitolul
executarea bugetului national. O administrare fiscala efi-
cientd poate fi atinsa doar avind o infrastructura de solutii
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informatice de gestiune fiscala si ser-
vicii electronice pentru contribuabili.
Automatizarea proceselor de afacere
institutionala si de administrare a
resurselor este necesara astazi pentru
a face fata tuturor provocarilor dictate
de transformarile socio-economice din
societate.

Primele implementari ale tehnologiilor
informationale in cadrul Serviciului
Fiscal de Stat au luat start inca in anii
‘90, astfel incit pe parcursul a doua
decenii au fost dezvoltate un sir de so-
lutii informatice si create baze de date
care asigurau necesitatile stringente
ale proceselor si politicilor fiscale
promovate la acel moment. intreti-
nerea infrastructurii tehnice, progra-
melor software, procesarea datelor
din declaratiile fiscale, automatizarea
noilor procese, extinderea retelelor de
calculatoare, aparitia aplicatiilor sof-
tware noi - a impus sporirea continua
a numarului de specialisti implicati in
administrarea si mentenantd acestor
procese tehnice.

Utilizarea tehnologiilor descentralizate
si aplicatiilor dezvoltate prealabil pe
platforme moral invechite necesita o
re-inginerie totala, bazata pe principii
noi si orientate pe servicii electronice,
vitrine virtuale de date, baze de date
moderne centrate pe tehnologii de
indexare dinamica.

Crearea Sistemului informational
integrat fiscal (SIISFS) este o necesitate
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imperativa pentru a spori nivelul de
calitate a administrarii fiscale.

Avantajul principal al crearii SIISFS
presupune ca in perspectiva angajatul
IFPS sau IFS teritorial, pentru executa-
rea obligatiilor de serviciu, nu va mai
accesa aplicatii informatice autonome si
dispersate, ci va dispune, in functie de
roluri si drepturi, de un mediu integru
de servicii si instrumente electronice cu
ajutorul caruia va avea acces la resursele
informatice aferente postului sau.
Suplimentar, acest lucru va elimina
redundanta tehnologica a operatiuni-
lor si reutilizarea modulelor software
dezvoltate in cadrul diferitor procese de
administrare fiscala.

Implementarea SIISFS isi are ca sarcina
atingerea urmatoarelor obiective cheie:

- dezvoltarea siimplementarea
unui spatiu informatic integrat si
comun destinat activitatii inspec-
torilor fiscali cu contribuabilii si
totalitatea institutiilor publice cu
care se realizeaza schimb reciproc
de date;

- renuntarea la aplicatii informatice
izolate, in scopul exploatarii efi-
ciente a resurselor comune prin
implementarea unei arhitecturi
client-server de tip,,multinivel”;

- implementarea tehnologiilor in-
formatice moderne in activitatea
oficiilor fiscale pentru optimiza-
rea si perfectionarea procedurilor
de administrare si evidenta a
obligatiunilor fiscale;

- utilizarea eficientd a resurselor
materiale si umane (echipamente,
asigurare program, comunicatii,
personal tehnic de specialitate,
etc.);

- cresterea operativitatii si calitatii
activitatilor de control si audit
fiscal, prin furnizarea inspectori-
lor fiscali datele necesare in mod
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consolidat optim si concludent;

formarea resursei informationale despre activitatea
contribuabililor si relatiile lor cu statul in procesul admi-
nistrarii fiscale;

perfectionarea procesului de organizare a schimbului
de informatii cu structurile externe in domeniul tehno-
logiilor informationale;

instituirea unui sistem unic de securitate a informatiei
fiscale.

Prin urmare, avind in vedere obiectivele expuse, Sistemul
informational se va dezvolta conform urmatoarelor principii:

principiul legalitatii: care presupune crearea si exploa-
tarea SIISFS in conformitate cu legislatia nationala in
vigoare si a normelor, precum si standardelor internati-
onale recunoscute in domeniu;

principiul consecutivitatii: corespunzator caruia
componentele SIISFS se dezvolta si se implementeaza
in mod etapizat;

principiul respectarii drepturilor omului: care preve-
de exploatarea SIISFS in stricta conformitate cu docu-
mentele normative nationale, cu tratatele si conventiile
internationale privind drepturile omului, la care Moldo-
va este parte;

principiul divizarii arhitecturii pe nivele: consta in
proiectarea independenta a subsistemelor SIISFS in
conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;
principiul independentei de platforma - interfata uti-
lizator a sistemului informatic nu va impune o anumita
platforma software si hardware pentru calculatorul
client al utilizatorului;

principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea
datelor in Sistem doar prin canalele autorizate si auten-
tificate;

principiul securitatii informationale: presupune
asigurarea unui nivel adecvat de integritate, selectivita-
te, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de
pierderi, alterari, deteriorari si de acces nesanctionat;
principiul accesibilitatii informatiei cu caracter pu-
blic: vizeaza implementarea procedurilor de asigurare
a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public
furnizata de solutia informatica;

principiul transparentei: presupune proiectarea si
realizarea SIISFS conform principiului modular, cu utili-
zarea standardelor transparente in domeniul tehnologi-
ilor informatice si de telecomunicatii;
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principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea
extinderii si completarii SIISFS cu noi functii, imbuna-
tatirea celor existente sau integrarea cu alte sisteme
informatice externe;

principiul de prioritate a primei persoane / a centru-
lui unic: implica existenta unei persoane responsabile
de rang inalt, cu drepturi pertinente pentru luarea
deciziilor si coordonarea activitatilor in vederea crearii
si exploatarii SIISFS;

principiul scalabilitatii: se rezuma la asigurarea unei
performante constante a solutiei informatice la creste-
rea volumului de date si a solicitarii SIISFS;

principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presu-
pune proiectarea si realizarea tuturor aplicatiilor, mij-
loacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor
SIISFS, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice
si logice de conceptie.

Cu referintd la arhitectura tehnica a SIISFS, aceasta se va baza
pe urmatorii piloni:

implementarea componentelor SIISFS conform arhitec-
turii solutii client-server cu minim 3 nivele;

acceptarea preponderenta a solutiilor care vor furniza o
interfata WEB pentru utilizatorul SIISFS;

asigurarea unei securitati adecvate a SIISFS pentru a
proteja informatia si subsistemele componente im-
potriva utilizarii lor neautorizate, impotriva divulgarii
informatiei cu caracter personal, a datelor care fac
obiectul secretului de stat sau secretului comercial;
recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea
ei corespunzatoare;

dezvoltarea si implementarea solutiilor TIC, oferind
posibilitatea reutilizarii lor pentru alte procese sau in
perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati;

minimizarea numarului diferitor tehnologii si produ-
se care ofera aceleasi functionalitati sau sunt similare
dupa destinatie;

sporirea vitezei de procesare a solicitarilor beneficiarilor;
asigurarea capacitatii de restabilire a sistemului in
urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice a solutiei
informatice) ca parte componenta a planului de imple-
mentare.

Implementarea SIISFS va permite modernizarea Sistemului in-
formational existent prin automatizarea activitatii actorilor, care
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interactioneaza cu componentele SIISFS,
si va genera o lista de beneficii asteptate
ca urmare a implementarii si exploatarii
solutiei informatice, printre care:

eliminarea procedurilor curente
de certificare a contribuabililor
prin implementarea serviciilor
electronice destinate autoritatilor
solicitante;

eliminarea subsistemelor infor-
matice izolate prin implemen-
tarea unui spatiu informatic
integrat, furnizat de o solutie de
tip portal, care ar oferi centralizat
toate functionalitatile necesare;
implementarea mecanismelor
eficiente pentru schimbul electro-
nic de date a Serviciului Fiscal de
Stat cu terte parti (alte autoritati
si institutii publice);
popularizarea serviciilor de infor-
mare si deservire a solicitarilor
contribuabililor sau autoritatilor
publice in regim on-line;
reducerea cheltuielilor de proce-
sare a datelor si monitorizare a
proceselor fiscale;

reducerea costurilor legate de
prelucrarea informatiei pe suport
material traditional (hirtie) prin
trecerea la procesarea informatiei
exclusiv in format digital.

Axata pe procesele universale de admi-
nistrare fiscala la nivel international, dar si
in concordanta cu particularitatile legisla-
tiei fiscale nationale, SIISFS va permite:

inregistrarea si evidenta contribu-
abililor;

receptionarea si procesarea
rapoartelor/documentelor fiscale
ale contribuabililor/inspectorilor;
evidenta obligatiilor fiscale;
auditul si controlul fiscal;
administrarea arieratelor;
administrarea contestatiilor, etc.
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Figura 2: Structura proceselor de baza
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Structura proceselor de baza este reprezentat in figura 2 si - inregistrarea impozitelor im-
cuprinde: plica totalitatea activitatilor de

- inregistrarea contribuabililor se refera la totalitatea inregistrare si evidentd a impozi-
actiunilor de creare a profilului contribuabilului in telor declarate de contribuabil si
SIISFS si inregistrarea tuturor datelor acestuia relevante a evaludrii corectitudinii declararii
proceselor fiscale; acestora;

- evidenta darilor declaratiilor fiscale efectuate de - inregistrarea perioadei de
contribuabil constd in totalitate actiunilor de receptio- impozitare prevede un ansam-
nare a rapoartelor fiscale ale contribuabililor si integra- blu de actiuni privind inregis-
rea continutului acestora in SIISFS; trarea si evidenta momentului’-
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de timp relevant impozitului si
termenului limita de achitare a
acestuia;

- evidenta platilor si rambursari-
lor inglobeaza actiunile necesare

procesare a datelor privind incasarile Bugetului Public
National.
Administrarea fiscald este directionata pe trei filiere: gestiunea
contribuabililor, gestiunea impozitelor si gestiunea perioade-
lor de achitare a impozitelor. in acest context putem defini trei

pentru inregistrarea platilor con-
tribuabililor, efectuate in adresa
Bugetului Public National si a
rambursarilor din Bugetul Public
National;

contabilizarea contribuabililor
si impozitelor este un proces for-
mat dintr-un complex de actiuni
necesare definirii la zi a relatiei
dintre contribuabil si Bugetul Pu-
blic National (inclusiv prin analiza
datelor receptionate din surse
indirecte);

contabilizarea veniturilor
include totalitatea actiunilor de

obiecte supuse automatizarii in cadru SIISFS (principiul CIP):

contribuabil - persoana fizica sau juridica care con-
form legislatiei fiscale trebuie sa calculeze si sa achite
impozite si taxe, majorarile de intirziere (penalitatile) si
amenzile;

impozit - plata obligatorie cu titlu gratuit, care nu
tine de efectuarea unor actiuni determinate si con-
crete de catre organul imputernicit sau de catre per-
soana cu functii de raspundere din cadrul acestuia,
pentru sau in raport cu contribuabilul care a achitat
aceasta plata;

perioada de impozitare — perioada calendaristica la
incheierea careia se determina baza impozabila si se
calculeaza suma impozitului aferentd acesteia, care
trebuie achitata.

Figura 3: Principiul CIP de dezvoltare a functionalitatilor SIISFS.

-~  Impozit ------- + Perioada de impozitare

Contribuabil

Cu scopul asigurarii integritatii datelor, un sistem va mentine strict si consecvent relatia dintre Contribua-
bil, Tipul de Impozit si Perioada de Impozitare, reprezentata in figura 4.
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Figura 4: Fluxul informational al SIISFS in contextul principiului CIP.
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Conformitatea SIISFS cu principiul CIP este necesara pentru = finregistrare — contine totalita-
asigurarea legaturii logice intre datele din Registrul contribu- tea fluxurilor de lucru aferente
abilului si cele din documentele asociate (datele de evaluare, inregistrarii contribuabililor,
datele de platd, actualizari, etc.). configurdrii sistemului de im-

in figura 3 este ilustrat fluxul informational al SIISFS in contex- pozite al Republicii Moldova si
tul principiului CIP de conceptualizare a subsistemelor infor- definirii relatiei intre categoriile
matice ce necesitd a fi dezvoltate in cadrul S/ISFS. de impozite si contribuabili;
Reiesind din schema descrisa in figura 4, fluxurile informati- = depunere si achitari - vizeaza
onale ale SIISFS conceptualizate corespunzator principiului totalitatea fluxurilor de lucru

CIP sunt partajate, avand in vedere specificul lor, in 5 blocuri aferente proceselor de raportare
functionale dupa cum urmeaza: electronica si traditionala a con- -
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tribuabililor si evidenta platilor
aferente obligatiilor fiscale decla-
rate de contribuabili;
reconciliere si prognoza - cu-
prinde totalitatea fluxurilor de
lucru aferente proceselor de
examinare si aprobare a datelor,
parvenite prin intermediul fluxu-
rilor informationale ale blocului
functional Depuneri si achitdri.
Presupune de asemenea efectu-
area prognozelor in baza datelor
reconciliate;

administrarea conformitatii -
care contine totalitatea fluxurilor

de lucru aferente proceselor de verificare a respectarii
de cdtre contribuabili a legislatiei fiscale in vigoare
(verificarea corectitudinii intocmirii declaratiilor fisca-
le si a platilor virate de contribuabili in Bugetul Public
National);

= suport si raportare - este o totalitate a fluxurilor de
lucru aferente activitatilor de procesare si analizd a
informatiilor continute in depozitul de date al SFS si
asistenta tehnica a tuturor utilizatorilor S/ISFS.

SIISFS va reprezenta o entitate care va interactiona cu
mediul extern, fie prin intermediul facilitatilor ,SOA”, pe
care se va baza arhitectura sa, fie prin intermediul inter-
fetelor utilizator, puse la dispozitia utilizatorilor autorizati
externi. I~

Figura 5: Fluxurile informationale externe ale SIISFS.
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Sistemul Informational

Integrat al Serviciului
Fiscal de Stat
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Figura 5 scoate in evidentd ca Sistemul informational integrat al
Serviciului Fiscal de Stat va interactiona cu 14 institutii. Scopul
acestor cooperari se refera la consolidarea depozitului de date
cu ajutorul mecanismelor manuale sau automate, fie prin dise-
minarea continutului relevant al depozitului de date entitatilor
externe.

Interactiunea vizata poate poate fi de 3 tipuri: exclusiv de
livrare a informatiei; exclusiv de receptionare a informatiei si
bidirectionala.

Fluxuri exclusiv de livrare a informatiei:

.

Institutii de forta. La acest nivel fluxurile exclusive de
livrare a informatiei relevante vor fi directionate instituti-
ilor de forta (Centrul National Anticoruptie, Procuratura,
Ministerul Afacerilor Interne, etc.). Procesul dat fiind
necesar pentru ca unitatile respective sa-si exercite atri-
butiile de serviciu;

Compania Nationala de Asigurari in Medicina repre-
zintd un flux exclusiv de livrare a informatiei aferente
raportarii specifice privind pldtile primelor de asigurdri
medicale obligatorii.

Fluxuri exclusiv de receptionare a informatiei:

.

I.S.,,CRIS Registru” - prin intermediul acestui flux se
receptioneaza datele aferente contribuabililor persoane
fizice din Registrul de Stat al Populatiei;

Camera Inregistrarii de Stat - fluxul dat se refera la re-
ceptionarea datelor aferente contribuabililor - persoane
juridice din Registrul de Stat al Unitatilor de Drept;
Ministerul Justitiei - flux exclusiv de receptionare a in-
formatiei, care furnizeaza datele aferente contribuabililor
- persoane juridice din Registru de Stat al Organizatiilor
Necomerciale;

Agentia Relatii Funciare si Cadastru - flux de recepti-
onare a informatiei aferente proprietatilor contribuabi-
lilor Republicii Moldova extrase din Cadastrul Bunurilor
Imobile;

Biroul National de Statistica - flux exclusiv de recep-
tionare a informatiei, ce releva date aferente activitatii
contribuabililor-persoane juridice raportate Biroului
National de Statistica si sunt actualizate clasificatoarele
si nomenclatoarele nationale administrate de Biroul
National de Statistica;

Institutii financiare - livreaza informatii, privind
transferurile efectuate de contribuabili sau in adresa
contribuabililor.

Fluxuri informationale bidirectionale:
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Serviciul Fiscal de Stat - institutie
cheie care utilizeaza majoritatea
fluxurilor bidirectionale a informa-
tiei in cadrul SIISFS, in calitatea sa
de proprietar a SIISFS si utilizator
principal al acestuia;

Ministerul Finantelor — este
conectat la SIISFS prin fluxuri bidi-
rectionale de informatie, furnizind,
prin intermediul Trezoreriei de
Stat sau Trezoreriilor teritoriale,
totalitatea datelor aferente pldtilor
efectuate de contribuabili in
adresa Bugetului Public National si
receptioneaza totalitatea datelor
necesara activitatilor de monito-
rizare si planificare a proceselor
bugetare;

Serviciul Vamal - realizeaza
schimb reciproc de informatie
privind tranzactiile de import/
export a contribuabililor si platilor
aferente acestor tranzactii, efec-
tuate sau pasibile de efectuat in
Bugetul Public National;

Casa Nationala de Asigurari So-
ciale - realizeaza schimb reciproc
de informatie privind primele de
asigurari sociale pasibile de a fi
efectuate sau efectuate in Bugetul
Public National, informatia privind
statutul special al contribuabililor-
persoane fizice, care beneficiaza
de un regim fiscal deosebit, ca
urmare a statutului sdu social,
precum si altd informatie aferenta
sistemului de asigurari sociale;
Contribuabilul - fluxuri bidi-
rectionale de informatie la acest
nivel vizeaza schimbul reciproc
de date cu SFS, prin intermediul
sistemului de raportare fiscala
sau cu ajutorul serviciilor elec-
tronice, puse la dispozitia contri-
buabilului de portalul serviciilor
electronice fiscale;
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«  Alte APCsi APL din Republica
Moldova, care in virtutea activi-
tatii sale trebuie sa fie conectate
la SIISFS si efectueaza cu acesta
schimb reciproc de informatie.

SIISFS face parte din platforma tehno-
logica guvernamentala comung, ce
reprezintd un nor informational privat
(,private cloud”) bazat pe principiile
,SOA", care ofera trei nivele principale de
prestare a serviciilor — infrastructura ca
serviciu, platforma ca serviciu si software
ca serviciu.

Interactiunea SIISFS cu platforma
tehnologica guvernamentald comuna
se va face prin intermediul serviciilor
reutilizabile oferite la nivel de platforma,
cum ar fi:

- Serviciul de autentificare
(,M-Pass”) si control al accesului,
este o modalitate uniforma reutili-
zabila pentru rezolvarea sarcinilor
legate de securitatea sistemelor

26 | pagina

informatice, cum ar fi autentificarea, identitatea electro-
nica si autorizarea tranzactiilor;

- Serviciul de semnare digitala (,M-Sign”), acorda posibili-
tatea de aplicare a semnaturii digitale eliberate de.S.,Cen-
trul de Telecomunicatii Speciale” sau semnaturii mobile;

- Serviciul marcii de timp (,Time Stamping”) ofera valoa-
re juridica a momentului efectuarii tranzactiilor in cadrul
subsistemelor informatice ale SIISFS;

- Serviciul de plati electronice (,M-Pay”) pune la dispo-
zitie o modalitate uniforma si reutilizabila de acceptare a
platilor electronice pentru toate institutiile publice;

- Serviciul de notificare reprezintd o modalitate uniforma
si reutilizabild de a transmite notificdri, astfel facilitind
interactiunea fizica a institutiilor publice cu cetatenii, in
functie de necesitati;

. Serviciul de jurnalizare ofera o modalitate uniforma
si reutilizabild de a stoca si prelua datele referitoare la
activitatea utilizatorilor in cadrul solutiilor informatice
gazduite de ,M-Cloud".

Pe linga serviciile de platformd, SISFS va interactiona cu tota-
litatea serviciilor partajate, oferite prin intermediul nivelului
,Software” si a infrastructurii,M-Cloud” adaptate necesitatilor
APC si APL din Republica Moldova.

Veaceslav Ciobanu,
ACAP

Tin minte foarte bine anul 2011 cand a fost anuntatd trecerea obligatorie

la prezentarea ddrilor de seama fiscale in format electronic pentru platitorii
T.V.A. Prin lege erau stabilite termene foarte restrinse pentru trecerea la un
nou mod de prezentare a darilor de seama. In acea perioada am si facut
cunostinta cu serviciile acordate de 1.S. ,Fiscservinform”. Dacé sa fiu sincer, la
acel moment, nu eram adeptul utilizérii obligatorii a serviciilor electronice in
procesul de raportare fiscald, pledam pentru asigurarea dreptului contribua-
bilului sa aleaga forma de depunere a darilor de seama fiscale: prin interme-
diul sistemelor electronice sau pe hirtie.

Timpul a demonstrat ca decizia a fost una corecta. Pentru aimplementa ceva
nou, in cele mai dese cazuri, trebuie sa dai dovada de vointa. Pasii intreprinsi,
in primul rind de 1.S., Fiscservinform’, privind implementarea noului sistem
electronic de prezentare a darilor de seama fiscale au fost suficient de fermi,
profesionisti si au asigurat increderea scepticilor. Activitatea Centrelor de con-
sultanta si primire a semnaturilor electronice, stabilite de 1.S.,Fiscservinform’,
a fost organizata in asa fel ca sa fie comoda, in primul rind, pentru contribu-

tehnologiilor informationale, disponibila sa solutioneze oricare problema cu
care ne confruntdm.
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De asemenea, aceluiasi nivel arhitectural al ,M-Cloud”ii sunt caracteristice totalitatea serviciilor SIISFS, accesi-
bile utilizatorilor prin intermediul portalului serviciilor publice (http://servicii.gov.md).

Aceste servicii fie vor fi gazduite de,,M-Cloud” (exemplu:,,e-Factura”) sau vor fi disponibile prin integrarea
nivelului de prezentare a arhitecturii SIISFS (portalul web al SFS) in portalul serviciilor guvernamentale.

Conform schemei prezentata in figura 6, solutia va cuprinde mai multe nivele de acces la resursele informatice
expuse de SIISFS. Astfel, pe linga infrastructura centrala, care va furniza majoritatea resurselor si serviciilor,
parte componenta a SIISFS va servi si infrastructura tehnica si informationala a entitatilor externe implicate.

Figura 6: Nivelele de acces la resursele SIISFS.
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Un aspect important in procesul dezvolta-
rii SIISFS este asigurarea securitatii datelor
si componentelor Sistemului informatic. in
acest context, pentru atingerea scopului
trasat vor fi intreprinse totalitatea masu-
rilor juridice, organizatorice, economice

si tehnologice, orientate spre prevenirea
pericolelor securitatii resurselor si infras-
tructurii informationale.

Pot fi delimitate urmatoarele dificultati
privind securitatea informationala cu
care se va confrunta Sistemul informa-
tic, fiind necesar de asigurat:

confidentialitatea informatiei (pre-
venirea obtinerii informatiilor de
catre persoanele care nu au dreptu-
rile si competentele respective);
integritatea logica a datelor (pre-
venirea introducerii, actualizarii

si stergerii nesanctionate a infor-
matiei sau introducerii datelor
denaturate);

securitatea infrastructurii informa-
tionale de tentative privind defec-
tarea sau modificarea functiondrii
acesteia;

continuitatea activitatii SISFS si a
actiunilor de restabilire rapida a
functionalitatii acestui Sistem.

Pentru realizarea obiectivelor mentionate
vor fi utilizate urmatoarele mecanisme:

verificarea autenticitatii datelor

si autorizarea operatiilor aferente
acestora in SIISFS (adaugare, actu-
alizare si suprimare);
administrarea accesului la infor-
matie;

inregistrarea actiunilor utilizatori-
lor SIISFS;

criptarea informatiei;
implementarea unui Sistem de Ma-
nagement al Securitdtii Informatiei;
auditul informatic;

evaluarea, monitorizarea si gestiu-
nea riscurilor;

managementul incidentelor;
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- managementul schimbarilor;

- restabilirea componentelor SIISFS in caz de dezastru.
Aditional, vor fi efectuate actiuni organizatorice, tehnologice si
de program intru asigurarea securitdtii informatiei, corespunza-
tor standardelor nationale ale Republicii Moldova:

= SM GOST R ISO/CEI 15408-1:2009 (Tehnologia informa-
tiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei);

m  SMSRISO/CEI 27002:2011 (Tehnologia informatiei. Teh-
nici de securitate. Cod de buna practica pentru manage-
mentul securitatii informatiei).

Utilizatorii autorizati vor poseda drepturi distincte de acces

la interfata utilizator si date, in conformitate cu nivelul de
securitate cdruia ii corespund, fiind posibil de a defini rolurile
si drepturile acestora.

Accesul la continutul bazei de date va fi limitat in functie de
drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. In acest caz, utiliza-
torul autorizat in SIISFS va avea acces la o interfata personali-
zata pentru accesarea functionalitatilor, serviciilor, vizualizarea
si gestiunea datelor.

Cele expuse descriu aspecte principale de ordin organizatio-
nal, metodologic si tehnologic, potrivit carora este conceputa
si va fi implementata ideea realizarii unei solutii informatice
integre si dinamice, ce ar asigura suportul informatic al autori-
tatilor, institutiilor, persoanelor fizice si juridice, care trebuie sa
colaboreze in vederea consoliddrii spatiului informational al
Sistemului fiscal de stat.

Suntem increzuti ca modernizarea solutiei existente va impulsi-
ona crearea unui Sistem informatic integrat fiscal orientat spre
prestarea de servicii calitative pentru contribuabili, prin imbu-
natatirea proceselor administrarii fiscale, facilitarea comunicarii
electronice, cum sunt depunerea declaratiilor si darilor de seama
fiscale in forma electronicad, accesul la profilurile contribuabililor
si utilizarea serviciilor de,self-service’, sporirea eficientei proce-
selor de colectare a impozitelor prin identificarea si perceperea
impozitelor restante. Totodata, aceste actiuni presupun si asigu-
rarea colaboratorilor SFS cu instrumente adecvate proceselor de
lucru, care ar facilita si optimiza exercitarea functiilor acestora.
Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si comuni-
catiilor, precum si implementarea conceptelor moderne de
prelucrare a informatiei si automatizarea proceselor de afaceri
va imbunatati calitativ procesul de luare a deciziei, va face
posibila transparentizarea si eficientizarea activitatii Serviciu-
lui Fiscal de Stat, iar esenta motto-ului,Functionarul fiscal in
serviciul Contribuabilului”va fi asigurata pe deplin.

Buletin informativ, editie speciala



