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Despre FiscServinform

“FISCSERVINFORM” — este
administratotorul sistemului
informational al serviciului fiscal al
Republicii Moldova.

Organizarea administrarii fiscale, este axata pe minimizarea ra-
portului dintre cheltuielile operationale de administrare si incasarile fis-
cale; reducerea restantelor la impozite si taxe; sporirea calitatii servi-
ciilor acordate contribuabililor de catre organele fiscale; automatizarea
la maximum a procesului de administrare fiscala.

Intreprinderea de Stat ,Fiscservinform” este o intreprindere al
carei capital social apariine in intregime statului. Fondator al intre-
prinderii, in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.1065
din 19 septembrie 2008 ,Cu privire la crearea Intreprinderii de Stat
,<Fiscservinform” ”, este Inspectoratul Fiscal Principal de Stat pe linga
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova.

Obiectivele intreprinderii

. Formarea si intretinerea Sistemului
informational a Serviciului Fiscal de Stat si inte-
grarea lui in infrastructura nationala de e-gu-
vernare;

« Asigurarea informationala, tehnologica si
consultativa a Serviciului Fiscal de Stat pentru
indeplinirea functiilor stabilite prin lege;
 Asigurarea serviciilor electronice fiscale
pentru contribuabili: cetateni si sfera bussines;




Directiile prioritare de activitate

*  Asigurarea procesarii datelor
si informatiilor fiscale si expunerea
optimala si multilaterala a lor in
sistemul informational al Serviciului
Fiscal de Stat;

. Integrarea datelor si
informatiilor necesare din cadrul
resurselor informationale ale altor
institutii publice;

‘urnlzarea serviciilor de elaborare, intrefinere

«  Asigurarea accesului elec-
tronic la resursele informationale
fiscale ale institutiilor publice de
specialitate;

Intretinerea si modernizarea
sistemului informational integrat al
Serviciului Fiscal de Stat din Re-
publica Moldova;

«  Dezvoltarea sistemelor informationale in domeniul serviciilor fis-
cale si managementului finantelor publice;

. Prestarea serviciilor electronice fiscale de raportare electronica si
acces la informatii fiscale;

« Asigurarea accesului larg, prin mediul electronic, la informatii si
servicii, prin lansarea ,portalului fiscal” si ,ghiseului unic”;

. Prestarea serviciilor de consultanta si instruire a contribuabililor
- persoanelor fizice si juridice - in domeniul serviciilor electronice de
raportare fiscal3;

de importan(h statald

10 aprilie 2009

Intreprinderea isi desfasoara activitatea pe principii de autogestiune. Activi-
tatea ei este reglementata de Codul civil, nr.1107-XV din 6 iunie 2002; Legea
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nr.146-XIlI din 16 iunie 1994 ,Cu privire la intreprinderea de stat”;
Legea nr.845-XIl din 3 ianuarie 1992 ,Cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi”; alte legi si acte normative.

Intreprinderea a fost formata in anul 2008 pe baza Intreprin-
derii de Stat ,,Centrul de evidenta a circulatiei alcoolului etilic si a
productiei alcoolice” si absorbtia Directiei tehnologii informationale si
Directiei prelucrarea informatiei din cadrul Inspectoratului Fiscal Prin-
cipal de Stat. in prezent intreprinderea are un efectiv-limita de 142
de unitati, organizat in cadrul a 5 directii structurale dupa procesele
functionale existente la intreprindere.

Intreprinderea reprezinta o entitate tehnico-stiintifica, orientata
spre asigurarea administrarii si dezvoltarii sistemului informational
al Serviciului Fiscal de Stat si infrastructurii acestuia, pe baza
implementarii si aplicarii tehnologiilor informationale moderne.

in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 334 din 30
aprilie 2009, intreprinderea este desemnata in calitate de administra-
tor tehnico-tehnologic al sistemului informational al Serviciului Fiscal
de Stat. La momentul actual in cadrul intreprinderii “FISCSERVIN-
FORM?” activeaza 142 de personae care sunt repartizati in 5 direciii:

ORGANIGRAMA i.S. ,,FISCSERVINFORM”

Administrator

Directia Directia Directia Directia administrativ -

Directia comerciald dezvoltare proiecte gestionarea datelor tehnica si mentenanta organizatorica

Personalul intreprinderii “FISCSERVINFORM?” este format din
profesionisti in domeniul economico-financiar si TI.
Varsta medie a personalului este cuprinsa intre 25 si 35 ani.

= WWW.servigii

Despre contribuabil
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Sistemul Informational integrat al Serviciului Fiscal (SISF)

Sistemul informational integrat al Serviciului Fiscal
de Stat constituie un ansamblu de mijloace tehnice,
tehnologice, informationale, organizationale si pro-
duse program ce asigura colectarea, transmiterea si
controlul datelor primare, realizarea proceselor de
prelucrare, de analiza, pregatire a informatiei pentru
prezentare utilizatorilor in cadrul normelor legale exis-
tente.

Destinatia sistemului

Sistemul Informational al Serviciului Fiscal are menirea de a asigu-
ra formarea resursei informationale despre activitatea contribuabili-
lor si relatiile lor cu Statul in procesul administrarii fiscale, oferirea de
informatii pertinente conducerii tarii, autoritatilor administratiei pub-
lice, persoanelor fizice si juridice, in modul determinat de legislatia in
vigoare.

Scopurile sistemului
Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de Stat se concepe ca un

sistem informational complex, care trebuie sa serveasca in calitate de
instrument de sustinere si perfectionare continua a activitatii de admin-
istrare fiscala si de comunicare electronica cu contribuabilii.

Principiile de baza ale Sistemului
Principiile de baza de care s-a {inut cont la crearea SISF sunt

urmatoarele:

*  principiul consecutivitatii, presupune elaborarea si realizarea proi-
ectului pe etape;

»  principiul legitimitatii, presupune crearea si exploatarea SISF in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare a Republicii Moldova;




» principiul  respectarii  drepturilor
omului, prevede exploatarea SISF in
stricta conformitate cu prevederile ac-
telor normative nationale, cu tratatele si
conventiile internationale privind drep-
' turile omului la care Republica Moldova
~ este parte;

« principiul eficientei functionarii, pre-
supune optimizarea raportului dintre
calitate si cost;

»  principiul securitatii, presupune protejarea garantata a datelor
impotriva distrugerii si deteriorarii fizice si logice, precum si a acce-
sului neautorizat. Temei pentru realizarea acestora sunt standardele
internationale ISO 17799 si ISO 15408;

«  principiul temeiniciei datelor, presupune confirmarea legitimitatii
fiecarui fapt si fiecarui bloc de date, introduse in sistem, prin interme-
diul referintelor la documentele corespunzatoare (pe suport de hartie
sau electronice);

«  principiul dezvoltarii progresive, presupune modificarea si op-
timizarea permanenta a componentelor SISF in baza tehnologiilor
informationale avansate;

«  principiul accesului, bazat pe drepturi egale, presupune oferirea
accesului reglementat, bazat pe drepturi egale, tuturor categoriilor de
utilizatori, indiferent de amplasarea lor;

«  principiul integritatii si veridicitatii datelor:

- prin integritatea datelor se subintelege starea datelor, cand acestea
isi pastreaza continutul si se interpreteaza univoc in conditiile unor
influente aleatorii. Integritatea datelor se considera a fi pastrata daca
acestea nu au fost denaturate si nu au fost deteriorate (nimicite);
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- prin veridicitatea datelor se subintelege gradul de corespundere a
datelor, pastrate in memoria masinii electronice de calcul sau in docu-
mente, starii reale a obiectelor dintr-un domeniu oarecare;

*  principiul modularitatii si scalabilitatii, ce prevede posibilitatea ex-
tinderii sistemului, fara modificarea componentelor create anterior.

Sarcinile de baza. realizate de sistem
Sarcinile de baza ale SISF sunt:

. . Reorganizarea bazelor de date si arhi-
tecturii intregului sistem informational al Servici-
ului Fiscal de Stat astfel incit sa se asigure un
punct unic de acces la resurse, aplicatii si servi-
cii informationale;

. Implementarea principiilor si mecanismelor
de guvernare electronica;

. Dezvoltarea de aplicatii Tl pentru fiecare
din funcitiile Serviciului Fiscal de Stat, prevazute
de sarcinile acestuia, in ordinea prioritatilor sta-
bilite in strategia Serviciului Fiscal de Stat, cu respectarea principiilor,
prioritatilor si directiilor de implementare a politicii statale de guver-
nare;

. Crearea si dezvoltarea portalului serviciilor electronice fiscale ca
un punct unic de acces la SISF;

 Asigurarea schimbului electronic de date cu organizatii ale
Administratiei publice centrale si locale;

«  Asigurarea schimbului electronic de date cu Administratiile Fis-
cale ale altor State.

« Asigurarea unei bune functionari a aplicatiilor Tl existente si a ce-
lor ce se vor implementa ulterior.

Un element de baza al Sistemului informational integrat al Ser-
vici ului Fiscal de Stat este infrastructura tehnica. Pentru asigurarea
functionalitatii neintrerupte, protejarea datelor si interactiunea cu alte
sisteme informationale nationale a fost creat Centrul Informational de
Date.

B : ;
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Centrul Informational de Date (Data Cen-
tre) — este o incapere speciala pentru am-
plasarea serverelor si echipamentelor de
comunicatii precum si conectarea la canalele
retelei si la Internet. Centrul de date este co-
nectat la diverse noduri info-comunicationale.
Anume calitatea si capacitatea canalelor
influienteaza calitatea serviciilor oferite, crite-
riul principal al eficientei fiind disponibilitatea
serverului la timp.

Structura si descrierea Centrului Informational de Date:

Centrul Informational de Date constituie structura tehnico-
informationala, care include echipamentul necesar pentru executarea
functiilor de baza - prelucrarea si pastrarea informatiei fiscale.

Infrastructura inginereasca include sistemul de climatizare pentru
mentinerea temperaturii si umiditatii in incapere la parametrii optimali; surse
permanente de tensiune pentru calculatoare si acumulatoare ce asigura un
regim autonom de lucru al centrului de date in cazul deconectarii sursei
de curent centrale, totodata marind calitatea sursei electrice; sistem de
detectie si stingere a incendiului cu inergent; sistem de dirijare si control al
accesului.

Dezvoltarea continua a Sistemului informational integrat al Serviciului
Fiscal de Stat, va oferi urmatoarele beneficii majore pentru Serviciul Fiscal
de Stat:

- servicii calitative pentru contribuabili prin imbunatatirea proceselor
administratiei fiscale, fapt ce permite cunoasterea si respectarea mai buna
a legislatiei fiscale de catre acestia;

- servicii calitative pentru contribuabili prin facilitarea comunicarii electronice
asa ca depunerea electronica a declaratiilor si darilor de seama fiscale, ac-
cesul la conturile individuale si alte servicii de autodeservire;

- 0 eficienta mai inalta a colectarii impozitelor prin asigurarea identificarii
si colectarii a impozitelor restante. Colaboratorii SFS vor primi instrumente
adecvate proceselor de lucru, care le-ar facilita exercitarea funcitiilor.

(‘ 'J
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Servicii prestate

Intreprinderea de Stat ,Fiscservinform”
presteaza urmatoarele tipuri de servicii:

Servicii prestate autoritatilor publice:

1. Servicii de administrare si intretinere a
Sistemului Informational integrat Fiscal.
In scopul asigurarii functionalitatii Siste-
mului Informational integrat Fiscal, intreprin-
derea efectueaza administrarea si intretinea
urmatoarelor subsisteme si infrastructuri:

. subsistemul de prelucrare electronica a documentelor fiscale;

«  subsistemul arhivei electronice a documentelor fiscale;

«  subsistemul de gestionare a fluxurilor informationale fiscale;

*  subsistemul de rapoarte electronice in tehnologia Internet;

«  subsistemul de inregistrare a informatiilor si rapoartelor elec
tronice de analiza;

. subsistemul de evidenta fiscala a contribuabililor;

«  subsistemul de gestiune a modificarilor fiscale;

*  subsistemul de calcul al salariului si evidenta veniturilor si impozi
telor din salariu in cadrul IFPS si IFS;

«  subsistemul pentru administrarea fiscala a proprietatii ,Cadastrul
Fiscal’;

. subsistemul automatizat al declaratiilor fiscale electronice
,e-Declaratii’;

«  subsistemul de evidenta electronica a blanchetelor facturilor fis
cale;

»  subsistemul portalului internet www.fisc.md si postei electronice
corporative;

. infrastructura tehnica de servere si aplicatii de sistem;

. infrastructura retelelor de comunicare si calculatoare;

. infrastructura tehnica a Centrului de Apel;

)
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2.Servicii de procesare a
informatiilor fiscale:

in scopul asigurarii prelucrarii
documentelor fiscale ale con-
tribuabililor, precum si asigurarii
accesului organelor specializate
la informatia fiscala, intreprin-
derea efectueaza prelucrarea
electronica a documentelor fis-
cale receptionate, administrarea
si intretinerea arhivei documen-
telor fiscale prelucrate.

3. Servicii de dezvoltare
si integrare a Sistemului
Informational integrat Fiscal.

O directie importanta
a dezvoltarii Sistemului
Informational integrat al Serviciului
Fiscal prezinta utilizarea tehnolo-
gilor moderne si centralizarea
bancii de date, care, ca urmare,
va oferi accesul la informatie in
regim ,on-line” al utilizatorilor (in-
spectorilor fiscali, contribuabililor,
functionarilor publici) in corespun-
dere cu politica de acces.

| 4. Servicii de acces la

L e registrul fiscal.
TR o In conformitate cu regu-
AN |[amentul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat, intreprinderea
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ipidacags . asigura accesul administratiei
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Servicii prestate persoanelor fizice si juridice (contribuabililor)

Serviciul ,Declaratie electronica”
reprezinta o metoda de raportare in forma electronica cu
aplicarea semnaturii digitale prin intermediul Internet-ului.
Persoanelor fizice serviciul este oferit gratis, pentru per-
soanele juridice — in baza unui abonament lunar contra
plata. Serviciul dat este lansat si poate fi accesat de con-
tribuabili 24/24 de ore.

Serviciul ,,Declaratie rapida” — este o metoda
automatizata ce implica completarea formularelor fiscale
in forma electronica si imprimarea lor pe hartie cu apli-
carea bar-codului, care contine toate datele introduse.
Ulterior formularele completate si imprimate se depun la
oficiul fiscal. Aceasta metoda de raportare este destinata
persoanelor fizice si juridice, se acorda gratis si fara sem-
narea unor acorduri suplimentare.

Serviciul de acces la informatii ,,Descarca
formulare” - aici puteti sa descarcati cele mai recen-
te formulare fiscale ca TVA06, TVAFACT, BlJ-1, FUNJ-
2, IRVO8,CETO08 si altele. Baza de date a formulare-
lor este permanent actualizata la toate schimbarile sau
redactarile, stabilite de Inspectoratul Fiscal de Stat. Pe
langa descarcarea formularelor aveti posibilitatea sa
vizualizati instructiunile pentru completarea corecta a for-
mularelor fiscale. Toate formularele sunt in forma PDF si
pot fi usor accesate;

Declaratie rapida Descarcare formulare '
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Serviciul de acces la informatii ,,Despre con-
tribuabil” - toti agentii economici inregistrati pe teritoriul
Republicii Moldova prezinta informatii despre identitatea in-
treprinderii: care este codul fiscal al intreprinderii, denumirea
acesteia, forma juridica etc. Serviciul ,Despre contribuabil”
ofera posibilitatea sa verificati informatia despre contribuabil,
introducand codul fiscal al intreprinderii. Ca urmare solicitan-
tul va afla denumirea intreprinderii, forma organizatorico —
juridica, perioadele inregistrarii in calitate de platitor TVA;

Serviciul de acces la informatii despre ,,Fac-
turi fiscale” - orice agent economic inregistrat ca platitor
de Taxa pe Valoarea Adaugata, are obligatia sa emita factura
fiscala pentru livrarile de bunuri sau prestari de servicii efectu-
ate, catre fiecare beneficiar. Serviciul ,Facturi fiscale” permite
verificarea apartenentei facturii fiscale prin introducerea codu-
lui fiscal al intreprinderii, seriei si numarului facturii. Ca rezul-
tat, solicitantul obtine informatia daca factura fiscala controlata
apartine sau nu intreprinderii cu codul fiscal indicat in docu-
ment.

Servicii de certificare si eliberare a
semnaturilor digitale — reprezinta procedura de eliber-
are persoanelor fizice si juridice a certificatelor de chei pub-
lice, care sint destinate asigurarii aplicarii semnaturii digitale
in documentele electronice. Semnatura digitala este un atribut
indispensabil al documentului electronic, obtinut in urma
transformarii criptografice a acestuia cu utilizarea cheii private,
destinate sa confirme autenticitatea documentului electronic.

Semnatura digitala pentru documentele electronice este
echivalenta cu o semnatura olografa pentru documentele im-
primate. Semnatura virtuala se foloseste la tranzaciiile virtuale,
transferurile electronice bancare, posta electronica, accesul la
portalele WEB si alte servicii electronice, care devin pe zi ce
trece tot mai accesibile pentru marea majoritate a utilizatorilor.
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Servicii de elaborare, instalare, mentinere si dezvoltare a sis-

temelor informationale:

. Servicii de proiectare, elaborare, implementare a sistemelor si
resurselor informationale automatizate de importanta statala (crearea
bazelor de date, exploatarea acestora si serviciile privind furnizarea
informatiei) si servicii de asigurare a functionarii acestora;

. Servicii de elaborare, intretinere si implementare a produselor

de program (soft-ului), echipamentelor si sistemelor informatizate de
importanta statala.

~ Declaratie electronica Declaratie rapidd Descércare formulare
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Senvicii Fis

I.S. ,,Fiscservinform”
(sediul central)
Republica Moldova

mun. Chisinau, MD-2005,
str. Cosmonautilor, 6

tel.. (+373 22) 822-000
fax: (+373 22) 211-202

url: www.fsi.fisc.md

Centrul de asistenta si
contact al

I.S. ,,Fiscservinform”:

mun. Chisinau, MD-2004
bd. Stefan cel Mare, 162
Edificiul Ministerului Agri-
culturii etajul 2, oficiul 220

tel.: (+#373 22) 822-222
fax: (+373 22) 211-851

e-mail:servicii@fsi.fisc.md

_ Wwy Verificarea " N—
Despre contribuabil facturilor fiscale Semnatura digitala
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